Garantimeddelande

Under férutsattning att de rekommenderade behandlingsmetoderna och
appliceringsintervallen fdljs, och att arbetet utférs i enlighet med de
rengoringsinstruktioner och underhallsprogram som tillhandahélls av Bona, ger
Bona AB féljande slitagebesténdighetsgaranti fér golv som behandlas med Bona
Pure/Bona Pure HD/Bona SuperSport Pure HD:

Fran det datum da yttatningen fardigstalls, garanteras att ytan haller i det antal ar
som anges i féljande schema:

Klass 21-23* | Latt slitage — hemmiljéer 10 ar

Klass 32* Mattligt slitage — kommersiella miljder, | 5 ar
kontorslokaler, salonger, mindre
butiker, rent idrottslig anvandning

Klass 33-34* | Kraftigt slitage — kommersiella miljder | 3 ar
som flygplatser, varuhus, entréer,
byggnader tillgangliga for
allmanheten, sportgolv med flera
funktioner

“definition av slitagebestindighetskiass och plats i enlighet med EN 649:20171.

Om golvet regelbundet beldaggs med ett nytt skikt av Bona Pure/Bona Pure
HD/Bona Super Sport Pure HD i enlighet med instruktionerna och den férvantade
livslangden enligt ovan, startar en ny garantiperiod efter varje omarbetning.

Garantin tacker normalt slitage av yttatningen med Bona Pure/Bona Pure HD. Skulle
yttatningen ha slitits igenom aterstéller Bona ytan till det skick som specificerades
vid den ursprungliga renoveringen. Ansprak pa garantin kan géras nér storleken hos
det genomslitna omradet &r minst 5 % av den totala golvytan i det rum dar
belaggningen har applicerats. "Genomslitning” som beror pa undermalig vidhaftning
mot den ursprungliga ytan, vilket &r resultatet av undermaligt forarbete, tacks inte av
garantin.

Garantin &r giltig under féljande férutsattningar:

- Produkterna har anvants i enlighet med Bonas Tekniska Datablad fér
ifrdgavarande produkter.

- Bonas garantiregistreringsformulér har fyllts i och skickats till Bona.

- Golvets slutanvandare har delgetts och informerats om Bonas skotsel-
och underhallsinstruktioner, och instruktionerna har foljts.

- Generella principer for god golvvard har foljts, exempelvis att anvanda s.k.
mobeltassar, entrémattor och lampliga inomhusskor utan vassa klackar,
dobbar osv.



UNDANTAG FRAN GARANTIN

Den har garantin omfattar inga golv eller ytor som har behandlats efter renovering
med frammande medel, som har utsatts for onormalt eller vardslost anvandande
eller som har utsatts for heta @mnen eller andra onormala foérhallanden. Specifikt
omfattar garantin inga krosskador orsakade av tunga mébler, inga skador orsakade
av foremal som dras eller knuffas pa ytan, inga brannskador, inga skador fran
hjultrafik, inga skador pa grund av starkt UV-ljus eller idrottsutrustning. Inte heller
omfattar garantin ytbehandlingar i badrum, toalettutrymmen, tvattutrymmen, trappor
eller utomhusomraden. Garantin tacker inte skador som beror pa brand eller
Oversvamning pa grund av vaderforhallanden, rérarbeten eller utrustningsfel.
Garantin géaller endast om rekommenderade rutiner fér golvvard och rutinméassigt
underhall har foljts.

GARANTISERVICE

Vill du gora ansprak pa garantin efter en golvbehandling med Bona Pure/Pure
HD/Bona SuperSport Pure HD, ska du kontakta det féretag som utférde
golvrenoveringen. Utforaren anmaler ditt klagomal till Bona. Du maste skicka det har
dokumentet och en utférlig beskrivning av klagomalet. Foton av platsen och skadan
kanske ocksa kravs. Bona inspekterar golvet och goér en utredning av klagomalet.
Bedomer Bona att klagomalet ar befogat, aterstéller vi den ifrdgavarande ytan till ett
skick som motsvarar specifikationerna fér den ursprungliga behandlingen. Foér att
forhindra forstoring eller férvarrande av skadan maste klagomalet rapporteras inom
10 vardagar fran det att skadan upptécks. | annat fall forbehaller sig Bona ratten att
avvisa klagomélet.

Kompensationen frdn Bona begrénsas till kostnaden for en ny yttatning, plus
renoveringsforetagets arbetskostnader for att rengéra och aterstélla ytan. Bona AB
bér inget som helst ansvar fér andra direkta eller indirekta kostnader eller skador
som eventuellt uppstar i samband med aterstalining eller renovering, exempelvis
kostnader for butiksstangning, mébelflytt, inkoppling och frankoppling av
utrustning, férlorad inkomst eller avbruten produktion osv.



